ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hartmann Andras Egyéni
Vallalkozé mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a www.xpatconsulting.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) keresztil nyujtott szolgaltatasok (a tovabbiakban:
Szolgaltatasok) igénybevételének soran létrejott szerz6désekre irdanyado altalanos szerzédési
feltételeket, és ennek keretében a szolgaltatas(oka)t igénybe vevé megrendel6 (a tovabbiakban:
Megrendeld) — a tovabbiakban egyittesen Felek - jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya kiterjied minden olyan online és offline igénybe vett Szolgaltatasra,
amelye(ke)t a Szolgaltaté a Weboldalon keresztil hirdet, és a Megrendel6 igénybe vesz.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem kertil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban
keril megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi
kodexre nem utal.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.xpatconsulting.hu/aszf cimen.

A Szolgaltatasok igénybevételével a Megrendeld kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a
benne foglaltakat elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el. Ezt a vonatkozd online
(rlapokon megfeleld médon jeleznie sziikséges. Amennyiben a Megrendel6 a jelen ASZF-et

nem fogadja el, a Szolgaltatasokat nem veheti igénybe.



1. A szolgaltat6 adatai

Szolgaltatd: Hartmann Andras Egyéni Vallalkozo

E-mail: info@xpatconsulting.hu

Internet; www.xpatconsulting.hu

Székhely: Magyarorszag, 8411 Veszprém, Kéalja utca 12.

Telefonszam: +36707313612

Egyéni vallalkozoi nyilvantartasat vezet hatésag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Nyilvantartasi szam: 54942352

Adoszam: 56309821-1-39

K6zosségi adoszam: HU56309821

2. Altalanos rendelkezések

1.

A jelen ASZF-ben részletezett Szolgaltatasok kereteit A Polgari torvénykoényvrél szélo
2013. évi V. torvény, Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 06sszefiiggé szolgaltatasok egyes kérdéseir8l széléo 2001. évi CVIII.
torvény és A fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a fent emlitett
jogszabalyokra. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kilon
kikdtés nélkull is irdnyadok.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2022. junius 3. napjan |ép hatalyba, ez

megegyezik az Altalanos Szerzédési Feltételek weboldalon valé kdzzétételének
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napjaval. Az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatol és
visszavonasig érvényes.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek
moédositasara. Modositas esetén a megrendelés elkildésének idépontjaban érvényben
és hatalyban 1évé Altalanos Szerzédési Feltételek keriilnek alkalmazasra.

Ha a Felhasznalé a Weboldalt hasznalja, olvassa, megjeleniti, vagy barmilyen interakciot
hajt végre annak tartalmaval, akkor elfogadja, hogy ra nézve a Weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabalyozas (ASZF, Adatkezelési Tajékoztatd) automatikusan
érvényes, és azok tartalmat magara nézve kotelezének ismeri el.

Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Weboldal
tartalmanak megtekintésére.

A Szolgaltato kijelenti, a Felhasznal6 pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabaly vagy
az ASZF nem ir el® papir alapu irasbeli kommunikéaciét a Felek kdzott.

Felhasznald lehet minden cselekv6képes természetes személy. Korlatozottan
cselekvbképes (14. életévét betdltott) kiskoru Felhasznald esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziukséges. Abban az
esetben azonban, ha a Felhasznald nyilatkozata — és az altala megadott valétlan életkor
— ellenére a valésagban mégsem toltotte még be a 18. életévét, a Szolgaltato
semminemd felelésséget nem vallal. Cselekvéképtelen személy a Szolgaltatasokat nem
veheti igénybe.

Az oldal hasznalata feltételezi, hogy a Felhasznalé teljes szellemi teljesitéképessége
birtokaban van, felelésséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a
Szolgaltatasok megrendelése és/vagy teljesitése soran ennek ellenkezbje deriine ki, a

Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatas teljesitésétdl elallhat.



10. A Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a Weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
Weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus

tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nelkal.

3. A szolgaltatasokra vonatkozé szabalyok és

feltételek

A Weboldalon a Szolgaltaté részletesen feltiinteti az altala nyujtott Szolgaltatasok nevét,
leirasat, arat, igénybevételének feltételeit, pl. éraszam, ar, felhasznalhatésag id6tartama. A
Szolgaltatast végzé személy lehet maga a Szolgaltatd, vagy egy altala megbizott személy. A
Szolgaltaténak lehet6sége van kdzvetitett / tovabbértékesitett szolgaltatas nyujtasara. llyen
esetekben a Szolgéltatds valtozatlan formaban kerll tovabbértékesitésre. A Szolgaltatasok,
kizarélag online rendelhet6k meg. A Szolgaltaté az alabbi Szolgaltatasokat nyuijtja:

1. Online Nyelvoktatas

2. Online Konzultaciés Szolgaltatasok, ide tartozik az (")néletrajz iras tanacsadas, az

Altalanos Tanacsadas Kiilféldre Koltézéknek és minden egyéb konzultacids szolgaltatas.
3. Onéletrajz javitas és Ujrairas
4. Forditas, Lektoralas

5. Online Ggyintézés



3.1 Online Nyelvoktatas

A Nyelvoktatashoz tartozé egyes nyelvcsomagok leirdsa megtalalhaté a Weboldalon. A
nyelvcsomag érvényességi ideje a szerz6dés megkotésének napjan, vagy ha az elsé o6ra
korabban volt, akkor az elsé 6ra megtartasanak napjan kezdédik és hossza a lejarati idétartam.

1. A Szolgaltaté vallalja, hogy minden téle telhet6 intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a megrendelt nyelvcsomagban foglalt mennyiségl nyelvorat a Megrendel6
szamara az internetet egyszeri kommunikaciés eszkdzként hasznalva a nyelvcsomag
érvényessegi ideje alatt a Megrendel6 részére megtartsa.

2. A Nyelvoktatast végz6 személy (a tovabbiakban Tanar) lehet maga a Szolgaltaté, vagy
egy altala erre a feladatra megbizott k6zrem{ikodo.

3. A Megrendelé minden nyelvéra idépontjat el6zetesen egyezteti a Tanarral, az igy
egyeztetett idépontot a Tanar a Szolgaltatoé rendszerében rogziti, és tartés adathordozén
koézli a Megrendelbvel. Id6pont egyeztetésére a Tanarral t6rténé kapcsolatfelvétel a
Megrendeld felel6ssége. Amennyiben a Tanar tébbszéri megkeresésre sem érhetd el
idépont egyeztetésre, vagy nem sikeril megfelel6 idépontot egyeztetni, a Megrendel6
irasban fordulhat a Szolgaltatbhoz, aki szikség esetén Uj Tanart biztosit a
Megrendelének.

4. Amennyiben nincs kilon feltlintetve, akkor az id6pont a k6zép-eurdpai id6zoéna (magyar
id6) szerint értelmezendd. Vitas esetekben a Szolgaltaté rendszerében rogzitett idépont
az iranyadd, a Megrendel6 hibajabél, vagy az altala hasznalt eszk6zdkon térténd
hamisan rogzitett adatokbol eredd karért a Szolgaltaté nem vallal felel8sséget.

5. Az éralemondas szabalya: Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendelé elfogadja, hogy a

Megrendeld a Tanarral nyelvéra megtartasa céljabdl egyeztetett idépontot, az idépont



el6tt legfeljebb 24 6éraval irasban mondhatja le. Amennyiben ez nem tértént meg, a
nyelvora megtartottnak minésil, a Megrendelé nyelvéran toérténd részvételétdl
fuggetlendl. E tekintetben az idépont modositasa is lemondasnak mindsdil.
Nyelvcsomagok lejarata: Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendelé elfogadja, hogy a
nyelvcsomag érvényességi idejének lejartan tul a Szolgaltatast teljesitettnek tekinti, igy a
Megrendeld ezutan nem jogosult az esetlegesen fennmaradd nyelvorak
igénybevételére.

A képzés nem céliranyos és nem szervezett: A Szolgaltatdbnak nincs egyértelmiien
beazonosithaté képzési célja. A tevékenységnek nincs el6re meghatarozott idSkerete,
hanem folyamatos fejlédésre és cselekvésre épit, a képzés céljat a Megrendel6 a

Tanarral 6sszhangban a folyamat soran maga hatarozza meg.

3.2 Online konzultacios Szolgaltatasok

A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok kozil az online konzultaciés Szolgaltatasok

kategdriaba azon Szolgaltatasok tartoznak, amelyek kifejezett célja a Megrendel6nek egy

témardl torténd informaciészolgaltatas. llyen az Onéletrajz irds tanacsadas, az Altalanos

tanacsadas kulfoldre koltozéknek, ezek leirasa (id6tartam, ar) megtalalhaté a Weboldalon.

Ezektél eltérd konzultacios kérésekre a Szolgaltatdé egyéni ajanlatot ad.

1.

2.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a Megrendelével elézetesen egyeztetett idépontban az
online konzultacié idétartama alatt, az internetet egyszeri kommunikaciés eszkodzként
hasznalva, a legjobb tudasa szerint informalja a Megrendel6t.

A Szolgaltatdé az online konzultacio idépontjat elézetesen egyezteti a Megrendelével. Az
igy egyeztetett id6pontot a Szolgaltatdé rendszerében rogziti, és tartés adathordozén

kdzli a Megrendelével. Amennyiben nincs kulén feltintetve, akkor az id6épont a



kézép-eurdpai id6zona (magyar idd) szerint értelmezendé. Vitas esetekben a Szolgaltato
rendszerében rogzitett idépont az iranyadd, a Megrendelé hibajabdl, vagy az altala
hasznalt eszk6zokon torténé hamisan rogzitett adatokbdl eredé karért a Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget.

Az online konzultacié lemondasanak szabalya: Jelen ASZF elfogadasaval a Megrendeld
elfogadja, hogy a Megrendelé a Szolgaltatdval online konzultacié megtartasa céljabol
egyeztetett id6pontot, az id6pont elbtt legfeljebb 24 éraval irasban mondhatja le.
Amennyiben ez nem tortént meg, az online konzultacié megtartottnak minésul, a
Megrendel6 az online konzultacion valé részvételétdl fuggetlendl. E tekintetben az

idépont modositasa is lemondasnak mindsdil.

3.3 Onéletrajz javitas és Ujrairas

1.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a hozza elézetesen, digitalis, szerkesztheté formaban
eljuttatott 6néletrajzot a Megrendel§ altal 6nként a Szolgaltaté tudomasara hozott egyéb
informacidk alapjan legjobb tudasa szerint kijavitja és Ujrairja a Weboldalon megadott
kovetelményrendszer figyelembevételével, és az igy létrejott dokumentumot (atirt
Onéletrajz) nem targyi adathordozén digitalis adattartalomként a Megrendel6 részére
eljuttatja.

Interju garancia: Amennyiben a Megrendeld hitelt érdemléen bizonyitani tudja, hogy
legaldbb 6t kilénbdzd, az atirt dnéletrajzban leirt kvalitasainak megfelel6 poziciora
palyazott az atirt oOnéletrajzzal, a Megrendelének jogaban all a dokumentum
megérkezését kdvetd legalabb 90 nap, legfeljebb 180 nap elteltével a javitott dnéletrajz

Ujbdli javitasat kérvényezni. A Megrendel6 az ujbdli javitast e-mailben kérvényezheti,



melyhez az altala bekuldott legalabb 6t bekuldott palyazatot is mellékelnie szikséges.
Amennyiben a Szolgaltaté az igényt jogosnak tartja, a Megrendeld kérésére ujboli
modositasokat hajt végre a dokumentumon, és a modositott dokumentumot nem targyi
adathordozon digitalis adattartalomként a Megrendel6 részére eljuttatja.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas és / vagy az interju garancia
érvényesitésének eredményeképp létrejott atirt dnéletrajz kizardlag olyan informaciét
tartalmaz, ami a Megrendel6t8l szarmazik, illetve amit a Megrendel6 jovahagyott, ezért a
dokumentum teljes tartalmaért, illetve az abbdl szarmazd esetleges karokért a

Szolgaltatét semmiféle felel6sség nem terheli.

3.4 Forditas, Lektoralas

A Forditas, Lektoralas Szolgaltatas leirasa megtalalhaté a Weboldalon, a Szolgaltaté a hozza

beérkezett dokumentum ismeretében arajanlatot készit a Megrendelének.

1.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a hozza elézetesen digitalizalt / scannelt, j6 mindségii PDF
formatumban eljuttatott dokumentumo(ka)t a legjobb tudasa szerint a kivant nyelvre
leforditja illetve a forditast lektoralja és az igy létrejott dokumentumot (forditas) nem
targyi adathordozon digitalis adattartalomként a Megrendel6 részére eljuttatja.

Nem megdfeleld minéségi vagy formatumu dokumentum esetén a Szolgaltatdé plusz
koltséget szamolhat fel, vagy visszautasithatja a megbizast.

A Forditast, Lektoralast végzé6 személy (a tovabbiakban Forditd) lehet maga a
Szolgaltatd, vagy egy altala erre a feladatra megbizott kozremikodd. Szakforditas vagy
szakforditas lektoralasa esetén a forditas minden esetben megfeleléen képzett Forditd

bevonasaval torténik.



4. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas eredmeényeképp létrejétt forditas
kizarolag olyan informaciot tartalmaz, ami a Megrendel6tdl szarmazik, illetve amit a
Megrendelé jovahagyott, ezért a dokumentum teljes tartalmaért, illetve az abbdl

szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatét semmiféle felelésség nem terheli.

3.6. Online Ugyintézés és egyéb szolgaltatasok

Online Ugyintézés esetén, illetve ha a Megrendeld egyértelmiien jelzi a Szolgaltato felé, hogy el
szeretne térni a Weboldalon taladlhaté Szolgatatasok leirasatol, a Szolgaltaté kildén ajanlatot

készit a Megrendelének.

3.6. A szolgaltatasok ara

1. A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett feltiintetett 6sszeg, amely magyar
forintban vagy eurdban értendd, alanyi adémentes dsszeg, igy a végsé vételar.

2. Szolgaltato fenntartja a Weboldalrél megrendelheté Szolgaltatasok arai valtoztatdsanak
jogat. A modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba. Az

armodositas a modositas idépontjaban mar megrendelt Szolgaltatasra nem vonatkozik.

4. A rendelés menete, a szerzodés létrejotte

1. A Felhasznalé6 megadja a személyes adatait a Weboldalon talalhaté “Megrendelés”
Grlapon, ezzel megrendeli az adott online szolgaltatast. Olyan szolgaltatasoknal, pl.
Forditds vagy Online Ugyintézés, ahol a Szolgdltatd elézetesen ajanlatot tesz a
Felhasznaldnak, megrendelésnek minésul, mikor a Felhasznalo egyeértelmien jelzi a

Szolgaltaté felé, hogy az ajanlatot elfogadija.



2. A Szolgéltatd a megrendelést elektronikus Uzenetben visszaigazolja, adasvételi
szerz6dés jon létre a Felhasznal6 és a Szolgaltatd kdzott. (A visszaigazold e-mail
tartalmazza a megrendelés Osszesitését, a fizetendé végdsszeget, amely minden
koltséget tartalmaz, a fizetési informaciokat, illetve egyéb, a Szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokat.)

3. A Felhasznél6é elfogadja, hogy az ily modon kotott szerz6dés nem mindsul irasban
megkotottnek, és arra Magyarorszag joga iranyadd. A szerzédésre a jelen ASZF
rendelkezései vonatkoznak. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Szolgaltatd
elektronikus formaban tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb modon nem kerul
iktatasra, igy a késdbbiekben nem kereshetd vissza.

4. Ha a megrendelés megérkezését visszaigazoldé e-mail a Felhasznaléhoz 48 6ran belll
nem érkezik meg, akkor a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl (nem koteles a
megrendelt Szolgaltatast megvenni). A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azert nem érkezik meg idében, mert a Felhasznalé rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, a fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
Uzenetet fogadni, vagy a tarhelyszolgaltatoja az (zenetet kiszlri (pl. reklamnak vagy
levélszemétnek mindsiti).

5. A Felhaszndlé a megrendelt Szolgaltatasok ellenértékét a visszaigazoldé e-mailben
talalhatd bankszamlara, és ott meghatarozott fizetési hataridén belil kételes atutalni.
Amennyiben a visszaigazolo e-mailben fizetési hataridé nincs feltlintetve, ugy a fizetési

hataridé minden esetben a visszaigazolé e-mail elkildésétél szamitott 7 nap.
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A Felhasznalo csak abban az esetben jogosult a Szolgaltatas(ok) igénybevételére, ha az
O0sszeg a Szolgaltaté bankszamlajan jovairasra kerilt, vagy a Felhasznald az atutalas
tényét hitelt érdemiéen bizonyitani tudja.

Ha a Megrendel6 a meghatarozott fizetési hataridén belll a Szolgaltatas dijat nem fizeti
meg, ugy ezt Szolgaltatd a Megrendeld szerz8déstdl torténd elallasanak tekintheti.
Amennyiben a Weboldalon hiba vagy hianyossag lép fel a Szolgaltatasoknal vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Megrendel6t az uj adatokrél. A Megrendeld ezt
kévet6en még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy eladllhat a szerz6déstdl.

A Szolgaltatét a Vasarld altal tévesen, hianyosan vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, semminemi
felelésség nem terheli, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté a Vasarld szdmara a
megrendelés soran az adatok leellenérzésére minden esetben lehetfséget biztosit, a
megrendelblap a Vasarl6 ellenérzése, jovahagyasa nélkll technikailag sem kildheté el a

Szolgaltaté részére.

5. Rendelés teljesitése

1.

2.

A Szolgaltatd minden tdle telhetét elkdvet a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek
teljesitésére.

Amennyiben a Szolgaltaté a Szerzédésben vallalt kotelezettségét nem, vagy csak
részlegesen tudja teljesiteni, azért mert a megrendelt Szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles err6l a Megrendel6t azonnal, de legkésdébb 10 munkanapon belil

tajékoztatni, valamint nem teljesités esetén a Megrendel§ altal fizetett 6sszeget,

1



részleges teljesités esetén a Megrendel6 altal fizetett 0sszeg fennmaradd reészét
részaranyosan a tajékoztatastol szamitott legkésdébb 14 napon belll visszatériteni a

Megrendel6 altal megadott bankszamlara.
6. Elallas, felmondas joga

1. Szolgaltaté felhivja a figyelmet, hogy a jelen pont rendelkezései csak a fogyasztonak
mindsulé Megrendelbkre vonatkoznak. Fogyaszténak min6sil a szakmaja, o6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

2. A fogyasztonak mindsilé Megrendel6t az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. értelmében az adasvételi szerzédés
megkotésétél szamitott 14 napon beldl indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. Olyan
szerz8dés esetében, mely Szolgaltatasra iranyul, és a Megrendeld kifejezetten kdzolte a
vallalkozéval, hogy a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését 14 napon
belil kezdje meg, és ezt a vallalkozas megkezdte, a Megrendelét 14 napon belll
indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

3. Nem illeti meg az elallasi / felmondasi jog a Megrendelét

a. a Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés (pl. képzés, konzultacié) esetében a
Szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatdé a teljesitést a
Megrendeld kifejezett, el6zetes beleegyezésével a szerz8dés megkotesétol
szamitott 14 napon belll kezdte meg, és a Megrendel6 tudomasul vette, hogy a
Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetben eladllasi / felmondasi jogat elvesziti;

b. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
Szolgaltaté a Megrendel6 kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a

teljesitést, és a Megrendel6tt e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
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tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi
/ felmondasi jogat.

4. A Megrendel6 a felmondasi joganak gyakorlasaval nem visszamendlegesen, hanem a
jovére nézve szinteti meg a szerz6dést, igy a Megrendel6 altal nyujtott
ellenszolgaltatasnak csak azon részét koteles visszatériteni a Szolgaltatd, amely
meghaladja a Szolgaltatd altal a szerz6dés megszinésének id6épontjaig nyujtott
Szolgaltatas ellenértékét. Példaul a tébb alkalmas nyelvcsomagok tekintetében ez azt
jelenti, hogy a Megrendelének a Szolgaltatdé szamara a szerz6dés megsziinésének
idépontjaig megtartott nyelvérakért jard dsszeget aranyosan meg kell fizetnie.

5. Elallasi / felmondasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Megrendelé élni kivan e jogokkal, ugy koteles ebbéli szandékat a
Szolgaltatdé elérhetéségein jelezni. A Megrendel6 az elalldsi jogat a szerzdédés
megkotésének napja és a termék atvétele / Szolgaltatas megkezdése kozotti idészakban
is gyakorolhatja. irasban torténd elallas / felmondas esetén elegenddé az elallasi
nyilatkozatot elkildeni 14 naptari napon belil. A Megrendel§ ezen jogait az erre
vonatkozé egyértelm( nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il. 26.) Kormanyrendelet
2. szamu mellékletében talalhaté elallasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan
gyakorolhatja.

6. A Megrendelé tudomassal bir arrél, hogy jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten
beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasokat a szerz6dés
létrejottét kdvetden azonnal megkezdie.

7. Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a Szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetben, valamint a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom

tekintetében, ha a Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasokat megkezdte a
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Megrendel6 elvesziti a fent leirt elallasi / felmondasi jogat, melyet a Megrendel6 jelen
ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

Amennyiben a Szolgaltatas a Megrendelé aktiv részvételére épit (példaul online
nyelvoran, konzultacion torténé részvétel vagy informacié szolgaltatas), a Megrendeld
aktiv részvétele a Szolgaltatdé altal nyujtott Szolgaltatasban, illetve a Szolgaltatas
igénybevételére torténd idépontfoglalas kimeriti a Megrendelé a Szolgaltatoval tértéend
kifejezett kozlésének fogalmat, miszerint a Szolgaltaté azonnali hatallyal kezdje meg a

Szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzddés teljesitését.

7. Szavatossag

1.

A Szolgaltaté szavatossagi felel6sségére a Polgari Térvénykdnyvben, a szavatossagi
igények intézésére pedig a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendeletben foglaltak az iranyadok.
A Szolgaltato kizarja a felelsségét minden olyan karért, mely az oktatasi anyag, vagy a
szerz6dés teljesitése kdzben a Megrendelének atadott adat nem szakszerl vagy nem
jogszeri felhasznalasabdl ered.

Szavatossagi igény bejelentésének modja: Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatassal kapcsolatban a Megrendeld szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt
a Szolgaltatd részére kildott nyilatkozattal tudja megtenni. A Megrendeld bejelentheti
szavatossagi igényét a Szolgaltatd jelen ASZF-ben megadott elérhetéségein postai
uton, vagy e-mailen.

A levélnek tartalmaznia kell: a Megrendel6 nevét, cimét, a szolgaltatas megnevezését,
vételarat, a megrendelés idépontjat, a hiba bejelentésének idépontjat, a hiba leirasat, a

Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt.
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Amennyiben a Szolgéltatd a Megrendel6 igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 3 munkanapon belll
koteles értesiteni a Megrendelét. A Szolgaltato térekszik ra, hogy a kijavitast legfeljebb

15 napon belul elvégezze.

8. Panaszkezelés rendje

A Weboldal célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé6 minéségben, a Megrendel6 teljes

megelégedetisége mellett teljesitsen. Amennyiben a Megrendelének mégis valamilyen panasza

van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a Szolgaltaté jelen

ASZF-ben megadott elérhetéségein postai Gton, vagy e-mailen jelezheti.

1.

2.

3.

A Szolgaltaté a beérkezett szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szilikség szerint
orvosolja. Ha a Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatdé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat elklldi e-mailben a Megrendel6nek.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyzdkényvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megérzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatésagoknak
kérésiikre bemutatja.
A Megrendel a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testilet eljarasat kezdeményezhet, az alabbiak szerint:

a. A Megrendel6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
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szerint kozigazgatasi hatosagi ugyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a
Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Megrendel§ panasza esetén lehet8sége van békeéltetd testilethez fordulni,
melyek elérhet6ségét itt talalja:

http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békeéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek koézott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testilet a Megrendelé vagy a Szolgaltatdé kérésére tanacsot ad a
Megrendel6t megilleté jogokkal és a Megrendel6t terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztéi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi
és iparkamara mellett mikodé békeéltetd testllet illetékes.

A Megrendeldé panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az
Eurépai Bizottsag rendszerében. Ezt kovetben pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a Megrendel6 az online weboldalon keresztul, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr
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e. A Szolgaltatét a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testilet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem
a tertletileg illetékes békéltetd testiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a Szolgaltaté egyuttmikodési kotelezettsége a Megrendeld
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed

Ki.

9. Szerzoi jogok

1.

Miutdan a www.xpatconsulting.hu, mint Weboldal szerzdi jogi minek mindsil, tilos a

Weboldalon megjelendé tartalmak vagy azok barmely részletének letdliése
(t6bbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténé kozvetitése, mas modon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkul.

A Weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni, illetve irasos
hozzajarulas esetén is csak az adott Weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

A Szolgaltaté fenntartia minden jogat a Szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklam feluleteire.

Tilos a Weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a
felhasznal6éi azonositék (név, e-mail cim) tisztességtelen modon toérténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Weboldal vagy barmely része

modosithato vagy indexelheté.
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5. Az xpatconsulting.hu és xpatconsulting.eu nevek szerz6i jogi védelmet élvez,
felhasznalasa a hivatkozas kivételével kizarélag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval
lehetséges.

6. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén
a Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttdé 60.000 Ft, illetve
szavanként bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés
nem tulzo, és ennek tudataban béngészi az weboldalt. A szerz8i jogi jogsértés esetén
Szolgaltatdé kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsért6
felhasznalora haritja.

7. A Weboldalon talalhato letdltheté dnéletrajz mintak az ott feltlintetett licence értelmében

hasznalhatok.

10. Adatvédelem

1. A Szolgaltaté kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel dsszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigoruan betartva végzi a
személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség, tisztességes eljaras és
atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdésag
alapelveit. A Szolgaltatd megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést,
hogy Felhasznaldi, Megrendel6i személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt médon kezelje.

2. A Weboldal személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatdja a

Weboldalon érhet6 el és PDF formatumban letolthetd: https://xpatconsulting.hu
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11. Vegyes rendelkezések

1.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikoddét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kdvette volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a
Szabdalyzat valamely Iényeqi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigoru
betartasahoz.

A Szolgaltaté és Felhasznal6 / Megrendeld vitas Ggyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12. Vonatkozo6 jogszabalyok

A teljesség igénye nélkul:

1.

2.

Magyarorszag Alaptorvénye

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.)

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. tdérvény (eKertv.)
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4. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014
(I. 26.) Korm. rendelet

5. APolgari torvénykdnyvrél szolo 2013. évi V. torvény
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